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I ntr o d u cti o n 
T h a n k y o u f or t h e o p p ort u nit y t o pr o vi d e i n p ut t o t h e C o m mitt e e o n I n v e st m e nt, 
I n d u str y a n d R e gi o n al D e v el o p m e nt r e g ar di n g g o v er n m e nt s er vi c e d eli v er y st a n d ar d s i n 
r e gi o n al N S W. 
 
L o c al G o v er n m e nt N S W ( L G N S W) i s t h e p e a k b o d y f or l o c al g o v er n m e nt i n N e w S o ut h 
W al e s, r e pr e s e nti n g g e n er al p ur p o s e c o u n cil s a n d r el at e d e ntiti e s. L G N S W f a cilit at e s 
t h e d e v el o p m e nt of a n eff e cti v e, c o m m u nit y-b a s e d s y st e m of l o c al g o v er n m e nt a n d 
a d v o c at e s o n b e h alf of c o u n cil s t o e n s ur e t h e e q uit a bl e pr o vi si o n of s er vi c e s a cr o s s 
N S W.  
 
T hi s s u b mi s si o n i s i n dr aft f or m u ntil e n d or s e d b y t h e L G N S W B o ar d. T h e C o m mitt e e i s 
a s k e d t o c o n si d er t hi s c urr e nt v er si o n. W e will a d vi s e of a n y a m e n d m e nt s t o t h e 
s u b mi s si o n i n d u e c o ur s e.  

 
L G N S W’ S P O SI TI O N  
T hi s s u b mi s si o n i s u n d er pi n n e d b y t h e p o siti o n s i n L G N S W’ s P oli c y Pl atf or m  w hi c h 
c o n s oli d at e s t h e v oi c e s of c o u n cil s a cr o s s N S W .  D eli v eri n g t h e i nfr a str u ct ur e a n d 
s er vi c e n e e d s of r ur al a n d r e gi o n al c o m m u niti e s i s a n o n g oi n g c h all e n g e f or l o c al 
g o v er n m e nt. S m all, wi d el y di s p er s e d a n d s o m eti m e s r e m ot e c o m m u niti e s c a n str u g gl e 
t o r e c o n cil e hi g h d eli v er y c o st s wit h a s m all o w n s o ur c e r e v e n u e b a s e a n d f a c e a r a n g e 
of e c o n o mi c, d e m o gr a p hi c a n d e n vir o n m e nt al c h all e n g e s, s u c h a s str u ct ur al c h a n g e, 
a g ei n g p o p ul ati o n s, s kill s s h ort a g e s, p o p ul ati o n d e cli n e a n d w at er i n s e c urit y t h at 
u n d er mi n e l o n g t er m s u st ai n a bilit y .  
 
T h e a br o g ati o n of r e s p o n si bilit y f or s er vi c e d eli v er y b y St at e a n d C o m m o n w e alt h 
G o v er n m e nt s h a s a d d e d t o t h e s e c h all e n g e s a n d c o u n cil s oft e n h a v e n o c h oi c e ot h er 
t h a n t o t a k e o n a d diti o n al r e s p o n si biliti e s ( e x a m pl e s i n cl u d e s u p p ort f or m e di c al 
s er vi c e s a n d  a g e d c ar e).  
 
L G N S W a d v o c at e s f or : 
 

1. 6  A n e n d t o c o st s hifti n g o nt o l o c al g o v er n m e nt b y t h e St at e a n d 
C o m m o n w e alt h G o v er n m e nt s.  

3. 21   Eq uit a bl e a c c e s s t o p u bli c tr a n s p ort o pti o n s . 
4.1  E q uit a bl e s er vi c e d eli v er y a n d f u n di n g fl o w s i nt o r ur al a n d r e gi o n al N S W b y 

St at e a n d C o m m o n w e alt h a g e n ci e s.  
4. 4  N e w m o d el s f or r ur al a n d r e gi o n al i nfr a str u ct ur e, s er vi c e d eli v er y, h e alt h, 

m e nt al h e alt h c ar e a n d a g e d c ar e, i n cl u di n g c o n si d er ati o n of c o u n cil 
c o or di n ati o n a n d / or i m pl e m e nt ati o n t h at a v oi d s c o st s hifti n g a n d i s b uilt o n 
cl o s e c oll a b or ati o n b et w e e n l o c al, st at e a n d f e d er al g o v er n m e nt s a n d N G O s . 

4. 5  I m pr o v e d c o m m er ci al airli n e a n d  p u bli c tr a n s p ort f or r e gi o n al c o m m u niti e s.  
 

https://lgnsw.org.au/Public/Public/Policy/Policy_Platform.aspx?hkey=54aeae1f-dcc9-46b5-99a9-32b00d3c2c6f
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L o c al g o v er n m e nt’s c o ntri b uti o n t o t h e 
d eli v er y  of  r e gi o n al s er vi c e s 
  

DI R E C T  L O C A L  S E R VI C E P R O VI SI O N   
L o c al g o v er n m e nt s i n r ur al a n d r e gi o n al N S W fr e q u e ntl y pr o vi d e s er vi c e s i n ar e a s t h at 
e xt e n d b e y o n d tr a diti o n al c o u n cil f u n cti o n s, i n cl u di n g a g e d c ar e, e arl y c hil d h o o d 
pr o gr a m s, di s a bilit y s u p p ort, f a mil y s u p p ort i niti ati v e s, y o ut h e n g a g e m e nt, a n d 
c o m m u nit y w ell b ei n g s er vi c e s.  T hi s i s c riti c al i n pr e v e nti n g m e nt al h e alt h c h all e n g e s 
a n d s u p p orti n g e arl y i nt er v e nti o n . C o u n cil s i m pl e m e nt t h e s e i niti ati v e s t hr o u g h y o ut h 
s er vi c e s, s o ci al i n cl u si o n pr o gr a m s, li br ari e s wit h t ar g et e d pr o gr a m s f or ol d er p e o pl e, 
n e w p ar e nt s, a n d c hil dr e n . B y pr o vi di n g t h e s e s u p p ort s,  l o c al g o v er n m e nt pl a y s a vit al 
r ol e i n pr o m oti n g h e alt h, w ell b ei n g a n d b uil di n g r e sili e nt, c o n n e ct e d c o m m u niti e s . 
  

C O O R DI N A TI O N A N D R E F E R R A L  F U N C TI O N S  
C o u n cil s a ct a s b a c k b o n e or g a ni s ati o n s i n t h eir r e gi o n s. T h e y c o n v e n e i nt er a g e n c y 
n et w or k s t o c o or di n at e s er vi c e s, r e d u c e d u pli c ati o n, a n d i nt e gr at e h o u si n g, h e alt h, 
di s a bilit y, a n d y o ut h s u p p ort s. F or e x a m pl e, t h e Cit y of N e w c a stl e s u p p ort s t h e 
N e w c a stl e I nt er a g e n c y N et w or k, w hi c h bri n g s c o m m u nit y s e ct or or g a ni s ati o n s 
t o g et h er q u art erl y t o s h ar e d at a, c o or di n at e s er vi c e u p d at e s, a n d str e n gt h e n 
c o n n e cti o n s. T h e c o u n cil al s o pr o vi d e s t o ol s s u c h a s c o m m u nit y dir e ct ori e s a n d e -
n e w sl ett er s t o h el p s er vi c e s pl a n  a n d r e s p o n d t o l o c al n e e d s.  
 
C o u n cil s al s o pl a y a criti c al i nf or m al r ol e i n s er vi c e r ef err al , li n ki n g r e si d e nt s t o st at e-
f u n d e d pr o gr a m s w hil e d eli v eri n g l o c all y t ail or e d i nt er v e nti o n s.  F or i n st a n c e, Al b ur y 
Cit y C o u n cil’ s c o m m u nit y -f a ci n g e m pl o y e e s, i n cl u di n g r a n g er s a n d e arl y c hil d h o o d 
e d u c at or s, c o n n e ct r e si d e nt s wit h h o m el e s s n e s s or d o m e sti c vi ol e n c e s er vi c e s  w h e n 
a p pr o pri at e . A r a n g er mi g ht n oti c e a n a ni m al s h o wi n g n e gl e ct. A n e d u c at or mi g ht 
o b s er v e a c hil d w h o i s fr e q u e ntl y a b s e nt or p o orl y dr e s s e d. T h e s e c o n c er n s ar e 
r e p ort e d t o t h e c o m m u nit y m a n a g er, w h o c o nt a ct s t h e r el e v a nt s er vi c e.  
 
T hr o u g h c o or di n ati o n a n d r ef err al, c o u n cil s i m pr o v e ali g n m e nt a cr o s s s er vi c e s . T h e y 
e n s ur e l o c al pri oriti e s ar e r e fl e ct e d i n s er vi c e d eli v er y a n d pr o vi d e st a bilit y  w h er e st at e 
s er vi c e s ar e i nt er mitt e nt.  
 

M A N A G E M E N T O F LI MI T E D P U B LI C T R A N S P O R T O P TI O N S  
Li mit e d p u bli c tr a n s p ort i s a w ell -d o c u m e nt e d b arri er t o a c c e s si n g e s s e nti al s er vi c e s i n 
r ur al a n d r e gi o n al N S W, a n d c o u n cil s oft e n st e p i n t o fill g a p s. M a n y c o u n cil s o p er at e 
c o m m u nit y b u s e s a n d l o c al  tr a n s p ort s er vi c e s t o h el p r e si d e nt s r e a c h h e alt h 
a p p oi nt m e nt s, e d u c ati o n, e m pl o y m e nt,  s h o p s  a n d s o ci al s u p p ort s i n l ar g er c e ntr e s. 
L G N S W h a s c o n si st e ntl y, o v er m a n y y e ar s,  i d e nti fi e d t h e l a c k of r eli a bl e r e gi o n al 
tr a n s p ort a s a c o n str ai nt o n s er vi c e a c c e s s, n oti n g t h at c o u n cil -d eli v er e d s er vi c e s ar e 
e s s e nti a l i nt eri m s ol uti o n s.1 
 

 
1  L o c al G o v er n m e nt N S W. S u b missi o n t o t h e Dr a ti F ut ur e Tr a n s p ort Str at e g y  2 0 5 6 . ( 2 0 1 7) 

https://www.lgnsw.org.au/common/Uploaded%20files/Submissions/LGNSW_final_submission_Draft_Future_Transport_Strategy_2056.pdf
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A D V O C A C Y A N D FI L LI N G G A P S I N S T A T E  S E R VI C E S   
R ur al a n d r e gi o n al c o u n cil s r e g ul arl y a d v o c at e f or t h eir c o m m u niti e s s e e ki n g e q uit a bl e 
f u n di n g, s er vi c e pr o vi si o n a cr o s s h e alt h, tr a n s p ort, h o u si n g, a n d c o m m u nit y s er vi c e s. 
W h e n N S W G o v er n m e nt  s er vi c e pr o vi si o n i s li mit e d, c o u n cil s oft e n st e p i n .  F or 
e x a m pl e , f u n di n g s u p pl e m e nt al tr a n s p ort f or p ati e nt s, s u b si di si n g f a ciliti e s, or 
s u p p orti n g w or kf or c e a c c o m m o d ati o n t o r et ai n cli ni ci a n s i n r ur al ar e a s. S u b mi s si o n s t o 
i n q uiri e s o n h e alt h s er vi c e d eli v er y a n d w or kf or c e i s s u e s r e p e at e dl y r e fl e ct c o u n cil s’ 
r ol e s i n hi g hli g hti n g g a p s a n d a d v o c ati n g f or s ol uti o n s t o r e gi o n al c o nt e xt s. 2  
 

C h all e n g e s f or l o c al g o v er n m e nt  
 

C O S T S HI F TI N G P L A C E S U N S U S T AI N A B L E P R E S S U R E O N L O C A L G O V E R N M E N T  
L o c al g o v er n m e nt s a cr o s s r ur al a n d r e gi o n al N S W ar e i n cr e a si n gl y m a n a gi n g t h e 
c o n s e q u e n c e s of g a p s i n st at e -f u n d e d s er vi c e d eli v er y, p arti c ul arl y i n h o m el e s s n e s s, 
h o u si n g, a n d h e alt h s er vi c e s i n cl u di n g m e nt al h e alt h  a n d a g e d -c ar e . T h e s e d e fi cit s 
pl a c e o n g oi n g pr e s s ur e o n c o u n cil s. D e s pit e n ot b ei n g f u n d e d a s pri m ar y s er vi c e 
pr o vi d er s, c o u n cil s oft e n b e c o m e t h e d ef a ult p oi nt of c o nt a ct f or r e si d e nt s i n cri si s. 
C o st -s hifti n g t o l o c al g o v er n m e nt i s e sti m at e d at $1. 5 billi o n a n n u all y,  e q ui v al e nt t o 
a p pr o xi m at el y $ 4 9 7 p er N S W r at e p a y er. 3  
 

G A P S A N D W O R K F O R C E S H O R T A G E I N R E GI O N A L A N D R U R A L H E A LT H S E R VI C E S  
R ur al, r e gi o n al a n d r e m ot e c o m m u niti e s e x p eri e n c e si g ni fi c a ntl y p o or er h e alt h 
o ut c o m e s a n d r e d u c e d a c c e s s t o s er vi c e s c o m p ar e d wit h m etr o p olit a n N S W, dri v e n b y 
w or kf or c e s h ort a g e s, di st a n c e, tr a n s p ort b arri er s a n d fr a g m e nt e d s er vi c e d eli v er y.   
 
C o u n cil s ar e n ot l e gi sl at e d a s h e alt h s er vi c e pr o vi d er s. H o w e v er, i n r e s p o n s e t o 
p er si st e nt s er vi c e g a p s, m a n y c o u n cil s i n r ur al a n d r e gi o n al N S W pr o vi d e:  

• Fi n a n ci al i n c e nti v e s a n d s u b si di s e d a c c o m m o d ati o n t o attr a ct d o ct or s, n ur s e s 
a n d alli e d h e alt h pr of e s si o n al s  a n d t h eir f a mili e s.  

• C a pit al a n d o p er ati o n al s u p p ort f or m e di c al c e ntr e s  (i n s o m e i n st a n c es, f ull y 
f u n di n g)  

• C o m m u nit y tr a n s p ort a n d p ati e nt tr a v el a s si st a n c e  
• Y o ut h s er vi c e s a n d f a ciliti e s t h at s u p p ort m e nt al h e alt h a n d w ell b ei n g  
• Di s a st er r e c o v er y s er vi c e s t h at a d dr e s s p h y si c al a n d m e nt al h e alt h i m p a ct s  

 
C o u n cil s fr e q u e ntl y o b s er v e t h e i m p a ct s of s er vi c e wit h dr a w al, w or kf or c e s h ort a g e s, 
o ut s o ur ci n g a n d w e a k a c c o u nt a bilit y i n t h e h e alt h s y st e m. C o u n cil s a d v o c at e f or t h eir 
c o m m u niti e s t o r ai s e h e alt h a c c e s s a s a pri orit y c o n c er n w h e n s er vi c e s d e cli n e.  
 

  

 
2  L o c al G o v er n m e nt N S W.  S u b missi o n t o t h e i n q uir y  i nt o t h e d eli v er y of s p e ci fi c s er vi c e s a n d s p e ci alist c ar e i n 
r e m ot e, r ur al a n d r e gi o n al N S W ( 2 0 2 4) 
3  L o c al G o v er n m e nt N S W. 2 0 2 5 L G N S W C o st S hi tii n g R e p ort - H o w St at e C o sts C o n s u m e C o u n cil R at e s  ( 2 0 2 5) 

https://www.parliament.nsw.gov.au/ladocs/submissions/85201/Submission%201%20-%20Local%20Government%20NSW.pdf
https://www.parliament.nsw.gov.au/ladocs/submissions/85201/Submission%201%20-%20Local%20Government%20NSW.pdf
https://www.parliament.nsw.gov.au/ladocs/submissions/85201/Submission%201%20-%20Local%20Government%20NSW.pdf
https://lgnsw.org.au/common/Uploaded%20files/Cost_Shifting/Cost_Shifting_Report_2025.pdf
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C O S T P R E S S U R E S F R O M E S S E N TI A L I N F R A S T R U C T U R E  
L o c al g o v er n m e nt s i n r ur al a n d r e gi o n al N S W f a c e si g ni fi c a ntl y hi g h er c o st s i n 
d eli v eri n g a n d m ai nt ai ni n g e s s e nti al i nfr a str u ct ur e, p arti c ul arl y r o a d s a n d tr a n s p ort 
s er vi c e s. C o u n cil s m a n a g e m or e t h a n 1 6 7, 0 0 0 kil o m etr e s of l o c al r o a d s a cr o s s N S W, 
wit h a di s pr o p orti o n at e s h ar e l o c at e d i n r e gi o n al a n d r e m ot e ar e a s a n d a hi g h 
pr o p orti o n of u n s e al e d  r o a d s. Gr e at er tr a v el di st a n c e, gr o wi n g  fr ei g ht d e m a n d s, 
cli m at e e x p o s ur e, a n d di s p er s e d p o p ul ati o n s i n cr e a s e p er c a pit a m ai nt e n a n c e c o st s .4   
T h e e sti m at e d N S W r o a d i nfr a str u ct ur e f u n di n g b a c kl o g st o o d at $ 3. 4 billi o n i n 2 0 2 3- 
2 4, wit h a p pr o xi m at el y $ 2. 8 billi o n  attri b ut a bl e t o r ur al a n d r e gi o n al c o u n cil s .5  C o u n cil s 
ar e fi n a n ci all y c o n str ai n e d a n d u n d er fi n a n ci al str e s s, p arti c ul arl y i n r ur al a n d r e gi o n al 
ar e a s.  
   
P u bli c tr a n s p ort li mit ati o n s f urt h er c o m p o u n d t h e s e pr e s s ur e s.  Th e B u s I n d u str y 
T a s kf or c e r e p ort  hi g hli g ht e d  t h e i s s u e s of p o or c o v er a g e, i s ol ati o n a n d t h e l a c k of b u s 
i nfr a str u ct ur e i n r e gi o n al N S W.  I n m a n y r ur al a n d r e gi o n al ar e a s, p u bli c tr a n s p ort 
s er vi c e s ar e li mit e d or n o n -e xi st e nt, r e q uiri n g c o u n cil s t o i nt er v e n e t hr o u g h c o m m u nit y 
tr a n s p ort a n d l o c al b u s s er vi c e s. T h e s e s er vi c e s ar e oft e n f u n d e d t hr o u g h s h ort -t er m 
gr a nt s or c o u n cil s u p pl e m e nt ati o n, a n d i n v ol v e o n g oi n g c o st s r el at e d t o v e hi cl e s, f u el, 
c o m pli a n c e, st a ti n g, a n d i n s ur a n c e.  
 
T h e s e c u m ul ati v e pr e s s ur e s li mit c o u n cil s’ a bilit y t o i n v e st i n l o n g t er m pl a n ni n g  a n d  
a s s et r e n e w al.  F urt h er, a c c e s si bl e a n d  r eli a bl e p u bli c tr a n s p ort i s criti c al t o i m pr o v e 
m o bilit y, r e d u c e i n di vi d u al v e hi cl e u s e a n d d eli v er e n vir o n m e nt al b e n e fit s.  
 

L A C K O F S T A B L E F U N DI N G F O R R U R A L A N D R E GI O N A L S O CI A L S E R VI C E S  
S h ort -t er m, c o m p etiti v e gr a nt s u n d er mi n e c o u n cil s’ a bilit y t o pl a n eff e cti v el y. Hi g h p er -
c a pit a c o st s i n r ur al a n d r e gi o n al ar e a s m a k e c o u n cil s d e p e n d e nt o n t h e s e u n st a bl e 
f u n di n g m o d el s. F or e x a m pl e,  fu n di n g c y cl e s of o n e t o t hr e e y e ar s di sr u pt w or kf or c e  
d e v el o p m e nt a n d  r et e nti o n. W h e n pr o gr a m s e n d, c o u n cil s ar e oft e n l eft m a n a gi n g 
c o m m u nit y e x p e ct ati o n s, i m p a ct s a n d cri si s r e s p o n s e s wit h o ut a d diti o n al f u n di n g.  T hi s 
h a s u n d er mi n e d eff e cti v e s er vi c e d eli v er y i n r e gi o n al c o m m u niti e s . 6   
 
C o u n cil s h a v e c o n si st e ntl y r e p ort e d t h at l o c all y b a s e d , l o c all y e m pl o y e d st aff pr o vi d e 
c o nti n uit y a n d tr u st e d r el ati o n s hi p s t h at i m pr o v e s er vi c e e n g a g e m e nt a n d o ut c o m e s. 
H o w e v er, t h e l a c k of f u n di n g, n ot a bl y i n m e nt al h e alt h a n d e m er g e n c y s er vi c e s, h a s 
m e a nt t h at c o u n cil s h a v e  h a d t o t ur n a w a y c o m m u nit y m e m b er s i n n e e d. T hi s h a s 
pl a c e d pr e s s ur e o n ot h er s er vi c e s s u c h a s h o m el e s s n e s s, y o ut h a n d di s a bilit y.  
 
 
 
 
 

 
4  L o c al G o v er n m e nt N S W. I n q uir y i nt o l o c al g o v er n m e nt s u st ai n a bilit y: S u b missi o n 1 8 6 t o t h e H o u s e of 
R e pr e s e nt a ti v e s St a n di n g C o m mi ti e e o n R e gi o n al D e v el o p m e nt, I nfr a str u ct ur e a n d Tr a n s p ort . ( 2 0 2 4) 
5 N R M A. C o u n cil b a c kl o g f or r o a d s hits $ 3. 4 B: N R M A L a u n c h e s R o a d S af et y C a m p ai g n . ( 2 0 2 5) 
6  L o c al G o v er n m e nt N S W. Dr a ti s u b missi o n  –   N S W M e nt al H e alt h a n d W ell b ei n g Str at e g y ( 2 0 2 5); 
 

https://www.nsw.gov.au/departments-and-agencies/transport-for-nsw/bus-operators-nsw/bus-programs-and-reports/bus-industry-taskforce
https://www.nsw.gov.au/departments-and-agencies/transport-for-nsw/bus-operators-nsw/bus-programs-and-reports/bus-industry-taskforce
https://lgnsw.org.au/common/Uploaded%20files/Submissions/2024/Inquiry_into_Local_Government_Sustainability%206265787373.pdf
https://lgnsw.org.au/common/Uploaded%20files/Submissions/2024/Inquiry_into_Local_Government_Sustainability%206265787373.pdf
https://www.mynrma.com.au/about/media/press-releases/2025/council-backlog-for-roads
https://lgnsw.org.au/common/Uploaded%20files/Submissions/2025/Draft_submission_Mental_health_wellbeing_Strategy.pdf
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R E D U C E D  F U N DI N G  F O R S E R VI C E C O -O R DI N A TI O N  
T h e l a c k of l o n g -t er m i n v e st m e nt i n c o or di n ati o n n et w or k s h a s r e d u c ed c o u n cil s’ 
c a p a cit y t o d eli v er i nt e gr at e d s er vi c e s or m a n a g e i nt er a g e n c y c oll a b or ati o n eff e cti v el y.   
 
F or e x a m pl e, c o u n cil s h a v e r e p ort e d t h at u n d er t h e T ar g et e d E arl y I nt er v e nti o n  
Pr o gr a m , c o u n cil s s u p p ort e d s er vi c e d eli v er y , c o or di n ati o n, pl a n ni n g of  a r a n g e of e arl y 
i nt er v e nti o n s er vi c e s wit hi n t h eir c o m m u nit y . T hi s i n cl u d e d c a p a cit y b uil di n g, tr ai ni n g 
a n d s e ct or d e v el o p m e nt o n a r a n g e of m att er s r el ati n g t o c hil d s af et y, y o ut h m e nt al 
h e alt h, dr u g a n d al c o h ol  i s s u e s.  C o u n cil s oft e n fi n a n ci all y c o ntri b ut e d t o t h e s e 
pr o gr a m s, d e m o n str ati n g a n eff e cti v e p art n er s hi p a p pr o a c h f or l o c al c o m m u niti e s.   
 
H o w e v er , pr o gr a m f u n di n g c h a n g e s i n 2 0 2 6 h a v e  m e a nt  t h at m a n y c o u n cil s h a v e l o st 
f u n di n g t o d eli v er l o n g st a n di n g pr o gr a m s t h at h a v e b e e n st aff e d b y s kill e d w or k er s  wit h 
str o n g c o m m u nit y r el ati o n s hi p s . A s a r e s ult, c o u n cil s c a n n o l o n g er s u p p ort criti c al 
l o c al c o or di n ati o n b et w e e n s er vi c e pr o vi d er s a n d  c o m m u nit i e s. T hi s will cr e at e g a p s 
t h at di s pr o p orti o n at el y aff e ct v ul n er a bl e c o m m u nit y m e m b er s.  
 
 
R e c o m m e n d ati o n 1  – L o c al s er vi c e pr e s e n c e wit h st a bl e f u n di n g  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt r e q uir e g o v er n m e nt pr o c ur e m e nt t o pri oriti s e pr o vi d er s 
wit h a p er m a n e nt, p h y si c al pr e s e n c e a n d e st a bli s h e d c o m m u nit y r el ati o n s hi p s r at h er 
t h a n l ar g e m etr o p olit a n or g a ni s ati o n s d eli v eri n g s er vi c e s r e m ot el y.  
 
R e c o m m e n d ati o n 2 - A d e q u at e f u n di n g f or i n c e nti v e s t o attr a ct  h e alt h pr o vi d er s i n  
r ur al a n d  r e gi o n al N S W 
T h at t h e N S W a n d A u str ali a n G o v er n m e nt s w or k wit h c o u n cil s t o pr e v e nt s hifti n g c o st s 
o nt o l o c al g o v er n m e nt b y a d e q u at el y f u n di n g h e alt h w or kf or c e i n c e nti v e s a n d h e alt h 
s er vi c e s i n r e gi o n al, r ur al a n d r e m ot e c o m m u niti e s.  
 
R e c o m m e n d ati o n 3 – E n s ur e r eli a bl e, l o c all y t ail or e d p u bli c tr a n s p ort  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt  i m pr o v e tr a n s p ort s er vi c e s f or r e gi o n al c o m m u niti e s, a n d 
s u p p ort i n n o v ati v e, l o c all y t ail or e d tr a n s p ort s ol uti o n s t h at r e c o g ni s e g e o gr a p hi c a n d 
d e m o gr a p hi c r e aliti e s, e n s uri n g r e si d e nt s c a n r e a c h e s s e nti al s er vi c e s r eli a bl y.  
 
R e c o m m e n d ati o n 4  – C o n si d er pl a c e - b a s e d f u n di n g m o d el s f or r ur al a n d r e gi o n al 
s o ci al s er vi c e s  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt  c o n si d er s  pl a c e-b a s e d f u n di n g m o d el s t h at a c c o u nt f or 
di st a n c e, di s p er s e d p o p ul ati o n s, a n d hi g h er p er -c a pit a d eli v er y c o st s i n r e gi o n al a n d 
r ur al N S W t o e n s ur e e q uit a bl e a c c e s s r e g ar dl e s s of l o c ati o n.  
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C h all e n g e s f or c o m m u niti e s  
 
R E SI D E N T S S T R U G G L E T O A C C E S S E S S E N TI A L S E R VI C E S  
R ur al a n d r e gi o n al c o m m u niti e s f a c e si g ni fi c a nt g a p s i n s er vi c e c o v er a g e, p arti c ul arl y 
i n m e nt al h e alt h, di s a bilit y, f a mil y s u p p ort, a n d h o u si n g. R e si d e nt s oft e n m u st tr a v el 
l o n g di st a n c e s t o r e a c h s er vi c e s l o c at e d i n l ar g er r e gi o n al c e ntr e s. C o u n cil s r e p ort t h at 
o utr e a c h s er vi c e s m a y b e li mit e d t o a f e w h o ur s p er w e e k  a n d ar e p o orl y vi si bl e, 
r e d u ci n g u pt a k e a n d c o nti n uit y of c ar e. R e si d e nt s i n i s ol at e d t o w n s e x p eri e n c e 
r e d u c e d a c c e s s t o s p e ci ali st m e nt al h e alt h a n d di s a bilit y s u p p ort, oft e n r el yi n g o n 
c o u n cil s or c o m m u nit y or g a ni s ati o n s f or a s si st a n c e. 7  
 
W or kf or c e s h ort a g e s, tr a n s p ort li mit ati o n s, a n d i n c o n si st e nt o utr e a c h e x a c er b at e 
i n e q uiti e s, l e a vi n g r e si d e nt s wit h o ut r eli a bl e a c c e s s t o criti c al c ar e. 
 

S H O R T-T E R M F U N DI N G DI S R U P T S C A R E F O R V U L N E R A B L E P O P U L A TI O N S  
S h ort -t er m, c o m p etiti v e gr a nt s d e st a bili s e s er vi c e pr o vi si o n, p arti c ul arl y f or v ul n er a bl e 
p o p ul ati o n s. S er vi c e s o p er ati n g u n d er t w o - or t hr e e -y e ar c o ntr a ct s oft e n l e a v e 
r e si d e nt s wit h o ut c o nti n uit y of c ar e. 
 
U n st a bl e f u n di n g c y cl e s i m p e d e t h e r et e nti o n of s kill e d st aff, di sr u pt pr o gr a m d eli v er y, 
a n d u n d er mi n e c o m m u nit y tr u st i n r e gi o n al h e alt h a n d c o m m u nit y s er vi c e s. T h e s e 
c h all e n g e s c o ntri b ut e t o fr a g m e nt e d s er vi c e d eli v er y a n d criti c al g a p s i n ar e a s s u c h a s 
h o m el e s s n e s s a n d m e nt al h e alt h, f urt h er u n d er mi ni n g c o m m u nit y w ell b ei n g a n d 
r e d u ci n g t h e eff e cti v e n e s s of r e gi o n al s er vi c e s.  
 

T R A N S P O R T B A R RI E R S LI MI T S E R VI C E A C C E S S A N D E F F E C TI V E N E S S  
F or c o m m u niti e s, i nfr a str u ct ur e a n d tr a n s p ort c o st pr e s s ur e s tr a n sl at e dir e ctl y i nt o 
r e d u c e d a c c e s s t o e s s e nti al s er vi c e s. R ur al a n d r e gi o n al N S W c o nt ai n s m a n y s m all 
t o w n s l o c at e d si g ni fi c a nt di st a n c e s fr o m r e gi o n al c e ntr e s w h er e h e alt h, di s a bilit y, 
e d u c ati o n, a n d e m pl o y m e nt s er vi c e s ar e c o n c e ntr at e d. C o m p ar e d wit h m etr o p olit a n 
N S W, p u bli c tr a n s p ort o pti o n s ar e li mit e d or a b s e nt, r e s ulti n g i n r eli a n c e o n pri v at e 
v e hi cl e s or i nfr e q u e nt s er vi c e s wit h li mit e d c o v er a g e. 8  
 
R e si d e nt s wit h o ut a c c e s s t o a pri v at e v e hi cl e e x p eri e n c e di s a d v a nt a g e. Ol d er p e o pl e, 
y o u n g p e o pl e, p e o pl e wit h di s a bilit y a n d l o w-i n c o m e h o u s e h ol d s f a c e hi g h er b arri er s t o 
att e n di n g m e di c al a p p oi nt m e nt s, a c c e s si n g s p e ci ali st c ar e, or p arti ci p ati n g i n 
e d u c ati o n a n d e m pl o y m e nt.  
 
C o u n cil s r e p ort t h at tr a v el di st a n c e s, c o st of f u el, a n d l a c k of r eli a bl e s er vi c e s 
fr e q u e ntl y pr e v e nt r e si d e nt s fr o m e n g a gi n g wit h s er vi c e s e v e n w h e n t h e y ar e 
t e c h ni c all y a v ail a bl e, c o ntri b uti n g t o p o or er h e alt h a n d s o ci al o ut c o m e s.  
 

 
7  L o c al G o v er n m e nt N S W. Dr a ti s u b missi o n  –   N S W M e nt al H e alt h a n d W ell b ei n g Str at e g y ( 2 0 2 5) 
8  I P A R T. E n s uri n g t h e A ff or d a bilit y of R ur al a n d R e gi o n al B u s es  ( 2 0 2 0)  

https://lgnsw.org.au/common/Uploaded%20files/Submissions/2025/Draft_submission_Mental_health_wellbeing_Strategy.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/ensuring-the-affordability-of-rural-and-regional-buses_0.pdf
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P o or tr a n s p ort c o v er a g e al s o u n d er mi n e s s er vi c e eff e cti v e n e s s a n d pl a n ni n g. O utr e a c h 
s er vi c e s i n s m all er t o w n s ar e oft e n li mit e d t o a f e w h o ur s p er w e e k a n d d e p e n d o n 
r e si d e nt s b ei n g a bl e t o tr a v el at s p e ci fi c ti m e s. W h er e tr a n s p ort i s u nr eli a bl e, s er vi c e 
u pt a k e m a y  a p p e ar l o w d e s pit e u n d erl yi n g d e m a n d, w hi c h c a n l e a d t o s er vi c e 
wit h dr a w al or f urt h er r e d u cti o n s.  
 

F R A G M E N T E D S Y S T E M S I N C R E A S E S T R E S S O N R E SI D E N T S  
S y st e m fr a g m e nt ati o n a cr o s s g o v er n m e nt  s er vi c e s f or c e s r e si d e nt s i n r ur al a n d 
r e gi o n al c o m m u niti e s t o n a vi g at e m ulti pl e di s c o n n e ct e d pr o vi d er s. F or e x a m pl e, 
a c c e s si n g s p e ci ali st c ar e u n d er t h e N DI S oft e n n e c e s sit at e s l o n g di st a n c e tr a v el a cr o s s 
t o w n s h u n dr e d s of kil o m etr e s a p art.  9   T h e l a c k of i nt e gr ati o n h a s l e d t o hi g h tr a v el 
c o st s, d el a y s a n d a d mi ni str ati v e b ur d e n s f or c o m m u nit i e s.  Hi g h st aff t ur n o v er c a n 
r e s ult i n p e o pl e n e e di n g t o r e p e at t h eir cir c u m st a n c e s t o m ulti pl e or g a ni s ati o n s a n d 
h e alt h c ar e w or k er s. C o u n cil s c a n pl a y a k e y r ol e i n bri d gi n g t h e s e g a p s, b ut li mit e d 
i n v e st m e nt fr o m st at e a n d f e d er al g o v er n m e nt s i n r e gi o n al c o or di n ati o n str u ct ur e s 
r e d u c e s i nt e gr ati o n a n d c o nti n uit y of c ar e. 
 
Al o n g wit h o v erl a p s i n s er vi c e s, c o u n cil s h a v e r e p ort e d g a p s i n c o -or di n ati o n  a n d 
d eli v er y  b et w e e n a g e d c ar e s er vi c e s, m e nt al h e alt h , di s a bilit y a n d h o m el e s s n e s s. 
S il o e d f u n di n g str e a m s m a y h a v e c o ntri b ut e d t o t h e s e  i n e ti ci e n ci e s, w hi c h hi n d er 
i nt e gr at e d pl a n ni n g a n d s er vi c e d eli v er y. T hi s c a n r e s ult i n i n a d e q u at e  a c c e s s t o 
h oli sti c  c ar e f or c o m m u nit y m e m b er s .  
 

 
 
 

 
9  L o c al G o v er n m e nt N S W. S u b missi o n  N o.  3 4 5 t o t h e P arli a m e nt ar y I n q uir y i nt o H e alt h O ut c o m e s a n d A c c e ss t o 
H e alt h a n d H o s pit al S er vi c e s i n R ur al, R e gi o n al a n d R e m ot e N e w S o ut h W al e s  (2 0 2 0 )  

R e c o m m e n d ati o n 5  –  S u st ai n e d y o ut h a n d c o m m u nit y s er vi c e s  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt pr o vi d e s u st ai n e d a n d r e c urr e nt i n v e st m e nt f or c o u n cil -r u n 
y o ut h s er vi c e s, m e nt al w ell b ei n g i niti ati v e s, d o m e sti c a n d f a mil y vi ol e n c e pr e v e nti o n, 
s o ci al i n cl u si o n pr o gr a m s, a n d c o m m u nit y c o n n e cti o n i niti ati v e s.  
 
R e c o m m e n d ati o n 6 – M ulti -y e ar c o ntr a ct s  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt st a n d ar di s e m ulti -y e ar s er vi c e c o ntr a ct s ( 5 – 1 0 y e ar s) f or r ur al 
a n d r e gi o n al s o ci al a n d h e alt h s er vi c e s t o s u p p ort w or kf or c e st a bilit y, c o nti n uit y of c ar e, 
a n d l o n g -t er m c o m m u nit y tr u st.  
 
R e c o m m e n d ati o n 7 – Str e n gt h e n r e gi o n al s er vi c e c o or di n ati o n  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt r ei n v e st i n i nt er a g e n c y c o or di n ati o n str u ct ur e s, r e gi o n al 
n et w or k s, a n d p e a k b o di e s t o i nt e gr at e h o u si n g, h e alt h, m e nt al h e alt h, y o ut h, a n d 
di s a bilit y s er vi c e s, r e d u ci n g fr a g m e nt ati o n a n d e a si n g t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n o n 
r e si d e nt s n a vi g ati n g m ulti pl e di sc o n n e ct e d pr o vi d er s.  
 
 

https://www.parliament.nsw.gov.au/lcdocs/submissions/69975/0345%20Local%20Government%20NSW.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.parliament.nsw.gov.au/lcdocs/submissions/69975/0345%20Local%20Government%20NSW.pdf?utm_source=chatgpt.com
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W h at n e e d s t o c h a n g e  
 

M O NI T O RI N G, E V A L U A TI O N  A N D A C C O U N T A BI LI T Y O F R E GI O N A L S E R VI C E S  
T h er e i s a  n e e d f or i m pr o v e d m o nit ori n g, e v al u ati o n a n d r e p orti n g of p u bli cl y f u n d e d 
h e alt h s er vi c e s  i n r ur al a n d r e gi o n al N S W. E xi sti n g fr a m e w or k s oft e n f o c u s o n o ut p ut s 
r at h er t h a n m e a ni n gf ul l o n g-t er m r e s ult s. C o u n cil s r e p ort t h at t h e e m p h a si s o n 
q u a nti fi a bl e m e a s ur e s i n a n n u al r e p orti n g h a s r e s ult e d i n q u alit ati v e e vi d e n c e, s u c h a s 
c o m m u nit y f e e d b a c k a n d i n di vi d u al e x p eri e n c e s, b ei n g o v erl o o k e d.  
 
T o i m pr o v e a c c o u nt a bilit y, e v al u ati o n fr a m e w or k s s h o ul d s hift fr o m m e a s uri n g o ut p ut s 
t o a s s e s si n g l o n g- t er m c o m m u nit y o ut c o m e s o v er fi v e t o t e n y e ar s. T hi s w o ul d i n cl u d e 
i n di c at or s t h at m e a s ur e a c c e s si bilit y, ti m eli n e s s, c o nti n uit y, c ult ur al r e s p o n si v e n e s s, 
cli e nt s ati sf a cti o n a n d o v er all c o m m u nit y i m p a ct.  
 
I m pr o vi n g t h e ti m eli n e s s a n d a c c e s si bilit y of r e p orti n g w o ul d s u p p ort b ett er l o c al 
pl a n ni n g, c o or di n ati o n b et w e e n s er vi c e s, a n d o n g oi n g s er vi c e i m pr o v e m e nt.  I n h e alt h 
s er vi c e s, c o u n cil s r e p ort t h at st at e wi d e i n di c at or s a n d a g gr e g at e r e p orti n g o b s c ur e 
l o c al s er vi c e g a p s, i n cl u di n g e xt e n d e d w aiti n g p eri o d s f or s p e ci ali st a p p oi nt m e nt s, 
i nt er mitt e nt s er vi c e a v ail a bilit y a n d t h e l o s s of f a c e-t o-f a c e s er vi c e s. C o m m uniti e s 
oft e n h a v e li mit e d i nf or m ati o n a b o ut s er vi c e a v ail a bilit y or e x p e ct e d w aiti n g ti m e s, 
m a ki n g  tr a v el t o a c c e s s s er vi c e s di ti c ult.     
 
C o u n cil s r e p ort t h at w hil e t h e y r e c ei v e c o m m u nit y f e e d b a c k, m or e c o n si st e nt a n d 
i n d e p e n d e nt e v al u ati o n s of g o v er n m e nt s er vi c e s w o ul d i m pr o v e c o n fi d e n c e t h at 
p u bli cl y f u n d e d s er vi c e s ar e a p pr o pri at el y m o nit or e d. P u bli c r e p orti n g t h at o utli n e s 
b ot h s u c c e s s e s  a n d ar e a s f or i m pr o v e m e nt w o ul d f urt h er str e n gt h e n tr a n s p ar e n c y a n d 
a c c o u nt a bilit y. Cl e ar p erf or m a n c e m etri c s, s u c h a s r e s p o n s e ti m e s, cli e nt s ati sf a cti o n 
a n d s er vi c e o ut c o m e s, c o ul d al s o s u p p ort m o nit ori n g of s er vi c e eff e cti v e n e s s.  
H o w e v er, oft e n r e p ort s  ar e p u bli s h e d o nl y aft er s er vi c e d eli v er y h a s e n d e d.  
 

A C C O U N T A BI LI T Y O F O U T S O U R C E D D E LI V E R Y  
C o u n cil e x p eri e n c e wit h h e alt h s er vi c e s hi g hli g ht s si g ni fi c a nt a c c o u nt a bilit y c h all e n g e s 
w h er e g o v er n m e nt s er vi c e s ar e d eli v er e d t hr o u g h o ut s o ur c e d or t hir d -p art y m o d el s.  
 
I n r ur al a n d  r e gi o n al ar e a s, r eli a n c e o n c o ntr a ct e d, fl y-i n fl y-o ut, a n d l o c u m s er vi c e 
pr o vi d er s h a s r e s ult e d i n fr a g m e nt e d s er vi c e d eli v er y, li mit e d c o nti n uit y, a n d mi ni m al 
l o c al o v er si g ht. C o u n cil s r e p ort t h at w h e n o ut s o ur c e d s er vi c e s ar e r e d u c e d or 
wit h dr a w n, t h er e  ar e f e w m e c h a ni s m s f or l o c al e s c al ati o n or i nt er v e nti o n, d e s pit e 
si g ni fi c a nt i m p a ct s o n c o m m u niti e s . T hi s e x p eri e n c e ill u str at e s t h e ri s k s a s s o ci at e d 
wit h o ut s o ur c e d s er vi c e d eli v er y m or e br o a dl y, p arti c ul arl y i n r ur al a n d r e gi o n al N S W 
w h er e alt er n ati v e pr o vi d er s ar e li mit e d or n o n -e xi st e nt.  
 
E n s uri n g t h at cli e nt s a n d fr o ntli n e w or k er s h a v e cl e ar a n d a c c e s si bl e p at h w a y s t o 
pr o vi d e f e e d b a c k w o ul d str e n gt h e n a c c o u nt a bilit y. A d diti o n al f u n di n g f or o v er si g ht 
b o di e s or i n d e p e n d e nt w at c h d o g s w o ul d al s o s u p p ort m o nit ori n g of s er vi c e st a n d ar d s, 
p arti c u l arl y i n r ur al, r e gi o n al or u n d er-r e s o ur c e d ar e a s. 
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DI F F E R E N C E S I N S E R VI C E D E LI V E R Y S T A N D A R D S - M E T R O P O LI T A N A N D R E GI O N A L N S W  
C o m m u niti e s i n  r ur al a n d r e gi o n al N S W e x p eri e n c e m at eri all y diff er e nt s er vi c e d eli v er y 
st a n d ar d s c o m p ar e d wit h m etr o p olit a n ar e a s. R e gi o n al c o m m u niti e s e x p eri e n c e l o n g er 
w aiti n g ti m e s, f e w er s er vi c e o pti o n s, a n d r e d u c e d a c c e s s t o s p e ci ali st a n d alli e d h e alt h 
c ar e .1 0 I n m a n y c a s e s, t el e h e alt h i s u s e d a s a s u b stit ut e r at h er t h a n a c o m pl e m e nt t o 
f a c e-t o-f a c e s er vi c e s, li miti n g eff e cti v e n e s s f or c o m pl e x, pr e v e nt ati v e, or c ult ur all y 
a p pr o pri at e c ar e. T h e s e e x p eri e n c e s d e m o n str at e t h at s er vi c e st a n d ar d s i n pr a cti c e 
ar e si g ni fi c a ntl y l o w er i n r e gi o n al c o m m u niti e s.  
 
N ati o n al a n al y si s s h o w s a p er si st e nt a n d wi d e ni n g h e alt h e x p e n dit ur e g a p b et w e e n 
ur b a n a n d r ur al p o p ul ati o n s . A u str ali a n s li vi n g o ut si d e m aj or citi e s r e c ei v e d ar o u n d 
$1, 0 9 0 l e s s i n h e alt h c ar e f u n di n g p er p er s o n i n 2 0 2 3 – 2 4, e q u ati n g t o a n $ 8. 3 5 billi o n 
a n n u al s h ortf all c o m p ar e d t o ur b a n r e si d e nt s  a n d t h e g a p c o nti n u e s t o gr o w. 11 I n s m all  
r ur al t o w n s a n d v er y r e m ot e ar e a s , p er c a pit a h e alt h e x p e n dit ur e w a s  $ 4, 7 01 l o w er t h a n 
i n m etr o p olit a n ar e a s i n 2 0 2 3- 2 4. 1 2 T hi s u n d eri n v e st m e nt c o ntri b ut e s t o p o or er h e alt h 
o ut c o m e s i n r ur al a n d r e m ot e ar e a s.  
 
W hil e t h e p u bli c e d u c ati o n  s y st e m  i n cl u d e s e q uit y l o a di n g s t o pr o vi d e a d diti o n al 
f u n di n g f or di s a d v a nt a g e d st u d e nt s, h e alt h a n d m a n y ot h er s er vi c e s l a c k c o m p ar a bl e 
m e c h a ni s m s t o a dj u st r e s o ur c e s f or g e o gr a p hi c di s a d v a nt a g e.  
 
 
R e c o m m e n d ati o n  9 – E st a bli s h S er vi c e D eli v er y B e n c h m ar k s f or R e gi o n al N S W  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt d e v el o p a n d m a n d at e mi ni m u m s er vi c e d eli v er y 
b e n c h m ar k s f or r e gi o n al , r ur al a n d r e m ot e c o m m u niti e s a cr o s s pri orit y h e alt h a n d 
h u m a n s er vi c e s. B e n c h m ar k s s h o ul d i n cl u d e m e a s ur a bl e t ar g et s f or w aiti n g ti m e s, 
s er vi c e a v ail a bilit y, w or kf or c e c o v er a g e, a n d a c c e s s t o s p e ci ali st a n d alli e d h e alt h 
s er vi c e s. A g e n ci e s s h o ul d m o nit or a n d p u bli s h t h e s e o ut c o m e s b y r e gi o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n 1 0 – I ntr o d u c e R e gi o n al S er vi c e E q uit y F u n di n g A dj u st m e nt s 
T h at t h e N S W G o v er n m e nt i m pl e m e nt a f u n di n g m o d el f or h e alt h a n d ot h er e s s e nti al 
s er vi c e s  t h at a c c o u nt s f or g e o gr a p hi c di s a d v a nt a g e, s er vi c e a v ail a bilit y, a n d w or kf or c e 
s u p pl y c h all e n g e s.  
 

 
1 0  N a ti o n al R ur al H e alt h Alli a n c e. R ur al H e alt h i n A u str ali a S n a ps h ot 2 0 2 5 . ( 2 0 2 5)  
1 1  N a ti o n al R ur al H e alt h Alli a n c e. T h e F or g o ti e n H e alt h S p e n d: A R e p ort o n t h e E x p e n dit ur e D e fi cit i n R ur al 
A u str ali a.  ( 2 0 2 5) 
1 2  A s a b o v e.  

R e c o m m e n d ati o n 8  –  E st a bli s h cl e ar  a n d a c c e s si bl e f e e d b a c k p at h w a y s   
T h at t h e N S W G o v er n m e nt e st a bli s h cl e ar  a n d a c c e s si bl e f e e d b a c k p at h w a y s f or cli e nt s 
a n d fr o ntli n e w or k er s a n d e n s ur e f e e d b a c k i s r e vi e w e d t o i nf or m s er vi c e i m pr o v e m e nt a n d 
a c c o u nt a bilit y. 
 

https://www.ruralhealth.org.au/rural-health-in-australia-snapshot/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ruralhealth.org.au/the-forgotten-health-spend-report/
https://www.ruralhealth.org.au/the-forgotten-health-spend-report/
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C o n cl u si o n  
T hi s s u b mi s si o n hi g hli g ht s  t h e k e y c h all e n g e s f a c e d b y l o c al c o u n cil s a n d c o m m u niti e s 
i n d eli v eri n g a n d a c c e s si n g  s o ci al a n d c o m m u nit y s er vi c e s . W e h a v e pr o p o s e d p ot e nti al 
dir e cti o n s f or i m pr o vi n g g o v er n m e nt s er vi c e d eli v er y.  

L o c al g o v er n m e nt’ s pl a c e- b a s e d r ol e i s criti c al t o r ur al a n d r e gi o n al s er vi c e q u alit y, 
w hi c h c a n o nl y b e s u st ai n e d wit h  o n g oi n g s u p p ort a n d r e c o g niti o n fr o m t h e N S W a n d 
A u str ali a n G o v er n m e nt s . 

F or f urt h er i nf or m ati o n or t o di s c u s s t hi s s u b mi s si o n, pl e a s e c o nt a ct  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
L G N S W. O R G. A U  1 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R e c o m m e n d ati o n s   
  
1. L o c al S er vi c e Pr e s e n c e a n d St a bilit y  
 

R e c o m m e n d ati o n 1 – L o c al s er vi c e pr e s e n c e wit h st a bl e f u n di n g  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt r e q uir e g o v er n m e nt pr o c ur e m e nt t o pri oriti s e pr o vi d er s wit h 
a p er m a n e nt, p h y si c al pr e s e n c e a n d e st a bli s h e d c o m m u nit y r el ati o n s hi p s r at h er t h a n 
l ar g e m etr o p olit a n or g a ni s ati o n s d eli v eri n g s er vi c e s r e m ot el y. 
 
R e c o m m e n d ati o n 2 – A d e q u at e f u n di n g f or i n c e nti v e s t o attr a ct h e alt h pr o vi d er s i n 
r ur al a n d r e gi o n al N S W  
T h at t h e N S W a n d A u str ali a n G o v er n m e nt w or k wit h c o u n cil s t o pr e v e nt s hifti n g c o st s 
o nt o l o c al g o v er n m e nt b y a d e q u at el y f u n di n g h e alt h w or kf or c e i n c e nti v e s a n d h e alt h 
s er vi c e s i n r e gi o n al, r ur al a n d r e m ot e c o m m u niti e s.  
 
R e c o m m e n d ati o n 6 – M ulti -y e ar c o ntr a ct s  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt st a n d ar di s e m ulti -y e ar s er vi c e c o ntr a ct s ( 5 – 1 0 y e ar s) f or 
r ur al a n d r e gi o n al s o ci al a n d h e alt h s er vi c e s t o s u p p ort w or kf or c e st a bilit y, c o nti n uit y of 
c ar e, a n d l o n g -t er m c o m m u nit y tr u st.  
 

 
2. F u n di n g M o d el s a n d S er vi c e C o nti n uit y  
 
R e c o m m e n d ati o n 4 – C o n si d er pl a c e - b a s e d f u n di n g f or r ur al a n d r e gi o n al s o ci al 
s er vi c e s  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt c o n si d er s  pl a c e-b a s e d f u n di n g m o d el s t h at a c c o u nt f or 
di st a n c e, di s p er s e d p o p ul ati o n s, a n d hi g h er p er -c a pit a d eli v er y c o st s i n r e gi o n al a n d 
r ur al N S W t o e n s ur e e q uit a bl e a c c e s s r e g ar dl e s s of l o c ati o n.  
 
R e c o m m e n d ati o n 1 0 – I ntr o d u c e R e gi o n al S er vi c e E q uit y F u n di n g A dj u st m e nt s 
T h at t h e N S W G o v er n m e nt i m pl e m e nt a f u n di n g m o d el f or h e alt h a n d ot h er e s s e nti al 
s er vi c e s t h at a c c o u nt s f or g e o gr a p hi c di s a d v a nt a g e, s er vi c e a v ail a bilit y, a n d w or kf or c e 
s u p pl y c h all e n g e s.  
 
R e c o m m e n d ati o n 5 – Pr o vi d e s u st ai n e d  i n v e st m e nt i n y o ut h a n d c o m m u nit y s er vi c e s  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt pr o vi d e s u st ai n e d a n d r e c urr e nt i n v e st m e nt f or c o u n cil -r u n 
y o ut h s er vi c e s, m e nt al w ell b ei n g i niti ati v e s, d o m e sti c a n d f a mil y vi ol e n c e pr e v e nti o n, 
s o ci al i n cl u si o n pr o gr a m s, a n d c o m m u nit y c o n n e cti o n i niti ati v e s  
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R e c o m m e n d ati o n s c o nti n u e d    
 

3. S er vi c e C o -or di n ati o n a n d I nt e gr ati o n  
 

R e c o m m e n d ati o n 7 – Str e n gt h e n r e gi o n al s er vi c e c o or di n ati o n  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt r ei n v e st i n i nt er a g e n c y c o or di n ati o n str u ct ur e s, r e gi o n al 
n et w or k s, a n d p e a k b o di e s t o i nt e gr at e h o u si n g, h e alt h, m e nt al h e alt h, y o ut h, a n d 
di s a bilit y s er vi c e s, r e d u ci n g fr a g m e nt ati o n a n d e a si n g t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n o n 
r e si d e nt s n a vi g ati n g m ulti pl e di s c o n n e ct e d pr o vi d er s.  
 
R e c o m m e n d ati o n 3 – E n s ur e r eli a bl e, l o c all y t ail or e d p u bli c tr a n s p ort  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt i m pr o v e tr a n s p ort s er vi c e s f or r e gi o n al c o m m u niti e s, a n d 
s u p p ort i n n o v ati v e, l o c all y t ail or e d tr a n s p ort s ol uti o n s t h at r e c o g ni s e g e o gr a p hi c  a n d 
d e m o gr a p hi c r e aliti e s, e n s uri n g r e si d e nt s c a n r e a c h e s s e nti al s er vi c e s r eli a bl y.  
 

4. P erf or m a n c e, A c c o u nt a bilit y & R e p orti n g  
 
R e c o m m e n d ati o n 8 – E st a bli s h cl e ar a n d  a c c e s si bl e f e e d b a c k p at h w a y s  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt e st a bli s h cl e ar a n d  a c c e s si bl e f e e d b a c k p at h w a y s f or cli e nt s 
a n d fr o ntli n e w or k er s a n d e n s ur e f e e d b a c k i s r e vi e w e d t o i nf or m s er vi c e i m pr o v e m e nt 
a n d a c c o u nt a bilit y.  
 
R e c o m m e n d ati o n 9 – E st a bli s h S er vi c e D eli v er y B e n c h m ar k s f or R e gi o n al N S W  
T h at t h e N S W G o v er n m e nt d e v el o p a n d m a n d at e mi ni m u m s er vi c e d eli v er y b e n c h m ar k s 
f or r e gi o n al, r ur al a n d r e m ot e c o m m u niti e s a cr o s s pri orit y h e alt h a n d h u m a n s er vi c e s. 
B e n c h m ar k s s h o ul d i n cl u d e m e a s ur a bl e t ar g et s f or w aiti n g ti m e s, s er vi c e a v ail a bilit y, 
w or kf or c e c o v er a g e, a n d a c c e s s t o s p e ci ali st a n d alli e d h e alt h s er vi c e s. A g e n ci e s s h o ul d 
m o nit or a n d p u bli s h t h e s e o ut c o m e s b y r e gi o n.  
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